REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO VINTAGE HOUSE GDANSK

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
prowadzonego pod nazwg Vintage House Gdansk, dostepnego pod
adresem: https://vintagehousegdansk.pl/

2. Sprzedawca jest:

Vintage House Gdansk

80-125 Gdansk ul. Kartuska 300H/2
NIP: 5832932001

e-mail: vintagehouse@op.pl

tel.: 513149589

3. Sklep prowadzi sprzedaz przede wszystkim uzywanych, zabytkowych, vintage
oraz stylizowanych mebli i przedmiotéw wyposazenia wnetrz.

4. Ze wzgledu na charakter oferowanych produktow, poszczegdine egzemplarze
moga rézni¢ sie wygladem, kolorem, strukturg drewna oraz stopniem
zachowania.

5. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie Sklepu w sposdb umozliwiajacy
jego zapisanie, odtworzenie i wydrukowanie.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

1. Sklep — sklep internetowy Vintage House Gdansk prowadzony przez
Sprzedawce.

2. Sprzedawca — podmiot wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujgca
zakupu w Sklepie.

4, Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca

dziatalno$¢ gospodarcza, dokonujgca zakupu bezposrednio zwigzanego z jej
dziatalnoscig gospodarcza, jezeli zakup ten nie ma dla niej charakteru zawodowego.

6. Produkt / Towar — mebel lub inny przedmiot oferowany przez Sklep.

7. Zamowienie — oSwiadczenie Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy
Produktu.

8. Umowa sprzedazy — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Klientem

dotyczaca sprzedazy Produktu.


https://vintagehousegdansk.pl/

§ 3. Charakter produktow

1. Produkty oferowane w Sklepie sg w wiekszosci produktami uzywanymi, vintage,
antykami lub przedmiotami posiadajgcymi $lady wczesniejszego uzytkowania.
2. Naturalne cechy drewna, takie jak réznice w kolorze, ustojeniu, seki, drobne

pekniecia, przebarwienia czy nieréwnosci, moga by¢ naturalng cechg materiatu i nie
stanowig same w sobie wady Produktu.

3. W przypadku Produktéw uzywanych normalnymi $ladami uzytkowania mogg by¢
w szczegolnosci:

. drobne rysy,

. przetarcia,

. niewielkie ubytki,

. $lady napraw,

. zmiany koloru,

. $lady po wczesniejszym uzytkowaniu,

. nierdwnosci wynikajgce z wieku mebla.

4, Stan kazdego Produktu jest przedstawiany w jego opisie oraz na zdjeciach
zamieszczonych w Sklepie.

5. Przed zakupem Klient powinien zapozna¢ sie z opisem Produktu oraz zdjeciami.
6. W przypadku mebli vintage i uzywanych zdjecia oraz opis moga przedstawiac
rowniez Slady uzytkowania, ktére sg elementem charakteru danego przedmiotu.

7. Jezeli Produkt posiada istotne uszkodzenie lub wade, ktdra nie jest oczywista ze
zdjec lub opisu, Sprzedawca powinien poinformowac o niej Klienta przed zawarciem
umowy.

§ 4. Prezentacja Produktow

1. Zdjecia Produktéw zamieszczone w Sklepie majg charakter pogladowy, przy czym
w przypadku produktéw uzywanych zdjecia przedstawiajg konkretny oferowany
egzemplarz, chyba ze opis wskazuje inaczej.

2. Kolor Produktu widoczny na ekranie moze nieznacznie rozni¢ sie od
rzeczywistego koloru, w zaleznosci od ustawien urzadzenia Klienta.
3. Wymiary Produktdw podawane sg w opisie. Dopuszczalne sg niewielkie réznice

wyhnikajgce ze sposobu dokonania pomiaru.
4. W przypadku watpliwosci dotyczacych stanu, wymiaréw lub wygladu Produktu
Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca przed dokonaniem zakupu.



§ 5. Sktadanie zaméwien

—

Sklep nie udostepnia pfatnosci online.
Klient moze dokonac¢ zakupu poprzez:

g

wiadomosc¢ e-mail,

kontakt telefoniczny,

inne formy kontaktu wskazane przez Sprzedawce.

Przed zawarciem umowy Sprzedawca moze potwierdzi¢ z Klientem:
dostepnos¢ Produktu,

cene,

sposob ptatnosci,

sposob odbioru lub dostawy,

koszt transportu lub wysyiki.

4, Umowa sprzedazy zostaje zawarta po uzgodnieniu przez strony wszystkich
|stotnych warunkow sprzedazy oraz potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia
zamoOwienia.

5. Klient zobowigzany jest podac¢ dane niezbedne do realizacji zamdwienia.
6. Sprzedawca moze odmowic realizacji zamdwienia w przypadku braku dostepnosci
Produktu. W takim przypadku Klient zostanie o tym poinformowany.
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§ 6. Ceny i ptatnosci

1 Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich.
2 Cena Produktu jest podana przy danym Produkcie.
3 Koszt transportu lub wysytki moze byc¢ naliczany dodatkowo, jezeli nie zostat
wyraznie uwzgledniony w cenie Produktu.
4 Sposdb i termin ptatnosci sg kazdorazowo uzgadniane z Klientem przed realizacjg
zamowienia.

5. Sprzedawca moze udostepnia¢ w szczegdlnosci nastepujgce formy pfatnosci:

. przelew bankowy,

. ptatnos$¢ gotowka przy odbiorze osobistym,

. ptatnos$¢ gotowka lub BLIK przy dostawie, jezeli taka mozliwos¢ zostata wczesniej
uzgodniona,

. inne formy pfatnosci uzgodnione ze Sprzedawca.

6. W przypadku zaméwien wymagajgcych rezerwacji Produktu Sprzedawca moze
uzalezni¢ rezerwacje od wptaty uzgodnionej zaliczki lub zadatku.

7. Warunki dotyczace ewentualnej zaliczki lub zadatku sg kazdorazowo uzgadniane

z Klientem przed dokonaniem wpfaty.



§ 7. Rezerwacja Produktow

1. Klient moze zwrdcic sie do Sprzedawcy o czasowg rezerwacje Produktu.
2. Termin rezerwacji oraz ewentualne warunki finansowe ustalane sg indywidualnie.
3. Sprzedawca moze odmowic¢ rezerwacji Produktu lub anulowac rezerwacje w

przypadku nieprzestrzegania przez Klienta uzgodnionych warunkow.

§ 8. Dostawa i transport

1. Sprzedawca oferuje mozliwosc:

. transportu mebli,

. wysytki za posrednictwem firmy kurierskiej lub transportowej,

. odbioru osobistego.

2. Sposob dostawy jest ustalany indywidualnie, z uwzglednieniem rodzaju,
wymiaréw i wagi Produktu oraz miejsca dostawy.

3. W przypadku duzych lub ciezkich mebli Sprzedawca moze zaoferowac transport
wiasny albo transport realizowany przez zewnetrzng firme transportowa.

4, Koszt transportu ustalany jest indywidualnie przed zawarciem umowy, chyba ze
przy Produkcie podano konkretng cene dostawy.

5. Termin dostawy jest ustalany indywidualnie z Klientem.

6. Klient zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ bezpiecznego wniesienia Produktu

do miejsca wskazanego jako miejsce dostawy, chyba ze strony uzgodnity dodatkowg
ustuge wniesienia.

7. Klient powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich utrudnieniach mogacych
mie¢ wptyw na realizacje dostawy, w szczegdlnosci o:

. braku windy,

. waskich klatkach schodowych,

. ograniczeniach wjazdu,

. ograniczonej mozliwosci zaparkowania,

. innych przeszkodach dotyczacych dostawy.

8. Jezeli z powodu niepoinformowania Sprzedawcy o |stotnych utrudnieniach
realizacja dostawy wymaga dodatkowych kosztdw lub czynnosci, mogg one zostac
uzgodnione z Klientem przed ich wykonaniem.

§ 9. Odbior osobisty

1. Klient moze odebra¢ zakupiony Produkt osobiscie w miejscu wskazanym przez
Sprzedawce.



2. Termin odbioru nalezy wczesniej uzgodni¢ ze Sprzedawca.

3. Przy odbiorze osobistym Klient powinien sprawdzi¢ Produkt pod wzgledem
widocznych uszkodzen i zgodnosci z zamdwieniem.
4. W przypadku odbioru Produktu przez osobe inng niz Klient moze by¢ wymagane

potwierdzenie upowaznienia.

§ 10. Prawo odstagpienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, co do zasady, majg
prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania

przyczyny.

2. Termin na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia.

4, Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ w szczegolnosci:

. poczty,

. pocztg elektroniczng,

. w inny sposob umozliwiajgcy Sprzedawcy zapoznanie sie z jego trescia.

5. Klient moze skorzysta¢ z ustawowego formularza odstgpienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe.

6. Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi otrzymane ptatnosci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Bezposredni koszt zwrotu Produktu ponosi Klient, chyba Zze przepisy prawa
stanowig inaczej lub Sprzedawca zgodzit sie pokry¢ ten koszt.

8. Ze wzgledu na duze gabaryty niektdrych mebli koszt ich zwrotu moze by¢

znaczny. Na zadanie Klienta Sprzedawca moze przed zawarciem umowy poinformowac o
przewidywanym koszcie zwrotu.

9. Jezeli Produkt zostat dostarczony Klientowi w zwigzku z zawarciem umowy,
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, zaleznie od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

10.  Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposdb wykraczajacy poza zakres konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 11. Reklamacje

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt zgodny z umowa i ponosi



odpowiedzialnos¢ za jego niezgodnoS¢ z umowg na zasadach okresSlonych w
obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

drogg elektroniczng na adres: vintagehouse@op.pl

pisemnie na adres Sprzedawcy.

W reklamacji zaleca sie podanie:

danych Klienta,

informacji dotyczacych zakupu,

opisu problemu,

Zadania Klienta,

zdje¢ dokumentujgcych problem, jezeli mogg utatwic rozpatrzenie reklamacji.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Reklamacja moze dotyczy¢ wylgcznie rzeczywistej niezgodnosci Produktu z
umowa Naturalne cechy materiatu oraz $lady uzytkowania opisane w ofercie nie
stanowig niezgodnosci Produktu z umowa.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Klienta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 12. Produkty uzywane i vintage

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty oferowane przez Sklep moga by¢
uzywane i mogg posiadac Slady wynikajgce z wieku oraz wczesniejszego uzytkowania.
2. Stopien zuzycia danego Produktu jest kazdorazowo przedstawiany w opisie, na

zdjeciach lub przekazywany Klientowi przed zakupem.

3. W przypadku Produktdw posiadajgcych cechy charakterystyczne dla ich wieku,
takie cechy nie sg traktowane jako wada, jezeli zostaty opisane lub byty mozliwe do
stwierdzenia przed zakupem.

4, Sprzedawca nie gwarantuje, ze wszystkie elementy Produktu sg oryginalne, jezeli
W opisie nie zostato to wyraznie wskazane.

5. Informacje dotyczace wieku, pochodzenia, stylu lub producenta Produktu sg
podawane w oparciu 0 posiadang przez Sprzedawce wiedze i dostepne informacje.

6. Jezeli Sprzedawca nie posiada pewnosci co do producenta, datowania lub
pochodzenia Produktu, moze wskazaé w opisie, ze informacje te majg charakter
orientacyjny.

§ 13. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientdw jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji zamowien, kontaktu z Klientem,



obstugi reklamacji oraz w innych celach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow
prawa.

3. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

§ 14. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Szczegotowe informacje dotyczace dostepnych procedur moga by¢ dostepne

miedzy innymi u miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentdéw oraz wiasciwych
instytucji zajmujacych sie ochrong praw konsumentow.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu ograniczenia praw Konsumenta ani

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegodlnosci w przypadku:

. Zmiany przepisOw prawa,

. zmiany sposobow ptatnosci lub dostawy,

. zmiany danych Sprzedawcy,

. zmian funkcjonalnosci Sklepu.

4. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte przez Klientéw, ktérzy zawarli
umowe przed wejsciem zmian w zycie.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 09.09.2026.

DANE SPRZEDAWCY
Vintage House Gdansk
Nazwa firmy: Vintage House Gdansk

Wiasciciel: Marta Jankowska
Adres: ul. Kartuska 300H/2 80-125 Gdansk



NIP: 5832932001

E-mail: vintagehouse@op.pl

Telefon: 513149589

Strona internetowa: https://vintagehousegdansk.pl/



https://vintagehousegdansk.pl/

